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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  – 3
	Галузь знань

01

Освіта
	 За вибором 



	
	 Для всіх напрямків підготовки 

 
	

	Модулів – 1
	Для всіх спеціальностей


	Рік підготовки

	Змістових модулів – 1
	
	- 
	 

	 
	
	Семестр

	Загальна кількість годин –  90
	
	 
	 

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 10
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

баклавра


	12 год.
	4 год.

	
	
	  Семінарські

	
	
	6 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 72 год.
	86год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 

	
	
	год.

	
	
	Вид контролю: 

	
	
	 Поточний контроль
	 


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить (%):

для денної форми навчання – 0,33

для заочної форми навчання –  0,11

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

 Мета вивчення курсу “Конфліктологія” — формування у студентів цілісної системи знань про природу конфліктів, причини їх виникнення, способи управління конфліктними ситуаціями й методах подолання конфліктів.

Теоретичною і методологічною основою курсу є праці вітчизняних і зарубіжних спеціалістів в області менеджменту, соціології, психології, конфліктології, соціоніки.

Завдання вивчення дисципліни “Конфліктологія” – теоретична і практична підготовка майбутніх спеціалістів з питань:

розуміння конфліктної ситуації і конфлікту;

природа конфлікту на підприємстві;

управління конфліктною ситуацією;

аналізу конфліктів і вироблення методів їх подолання;

організаційних змін внутрішньої структури підприємства;

профілактики міжособових конфліктів на основі інтертипних відносин соціоніки;

конфліктних ситуації в сфері обслуговування.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен засвоїти:

· розвиток засад конфліктології за всю історію людства;

· закономірності, функції, принципи та методи конфліктології;

· зміст елементів, що складають конфлікт;

· основи спілкування з „важкими” людьми; 

· теорію, щодо профілактики конфліктів;

· теоретичні основи виникнення та профілактики стресів;

· принципи побудови безконфліктной структури персоналу підприємства;

· особливості конфліктів у сфері обслуговування.

По завершенню курсу студент повинен вміти:

· проводити діагностику конфлікту та конфліктной ситуації на підприємстві;

· вірно обирати стилі поведінки під час конфліктів;

· вірно застосовувати моделі адаптації до організаційних змін на підприємстві;

· розробляти картограму конфлікту;

· будувати ефективну структуру персоналу, щодо її згуртованості;

· подолати конфлікти у сфері обслуговування;

· застосовувати законодавчу базу, щодо подолання та профілактики конфліктів.

Структура навчального процесу з курсу “Конфліктологія”. 
Курс “Конфліктологія„ відноситься до циклу дисциплін за вільним вибором студента при  підготовці бакалаврів. Даний курс вивчається впродовж одного семестру(чверті). Структурно-логічне місце дисципліни у загальній програмі підготовки бакалаврів та магістрів - у складі фундаментальних дисциплін професійного спрямування.
Основними формами вивчення дисципліни і проведення поточного і проміжного контролю є: лекції, семінарські заняття, науково-дослідна робота з аналізу конфліктних ситуацій, тестування, наукові семінари, реферативні читання, підготовка есе, тощо.

Студенти денної та заочної форм навчання вивчають теми Модулю 1 “Загальні засади науки конфліктологія” та Модулю 2 “Управління конфліктами”. Підсумковою формою перевірки знань з усього курсу є підсумковий контроль у вигліді ПМК (заліку). Для студентів заочної форми навчання передбачено виконання аудиторної контрольної роботи (тестування). 

Програма  передбачає проведення семінарських занять на засадах практичного матеріалу і аналізу конкретних ситуацій як з досвіду діяльності вітчизняних підприємств, так і провідних західних фірм.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль  

 Тема 1. Предмет і зміст курсу. Поняття конфліктної ситуації і конфлікту. 

                   Природа конфлікту на підприємстві  
Тема 2. Аналіз конфліктів і вироблення методів їх подолання  
Тема 3.   Соціально-трудові конфлікти, їх урегулювання та вирішення
Тема 4.  Управління конфліктною ситуацією. Проведення організаційних змін
Тема 5.  Профілактика міжособових конфліктів на основі інтертипних відносин соціоніки.
          Тема 6. Конфліктні ситуації в сфері виробництва

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Назва

	Тема 1 Предмет і зміст курсу.Поняття конфліктної ситуації і конфлікту.                 Природа конфлікту на підприємстві  
	14
	2
	
	
	
	12
	
	2
	
	
	
	14

	Тема 2 Аналіз конфліктів і вироблення методів їх подолання  
	12
	2
	
	
	
	10
	14
	
	
	
	
	14

	Тема3.Соціально-трудові конфлікти, їх урегулювання та вирішення
	12
	2
	 
	
	
	10 
	
	 
	
	
	
	14

	Тема4. Управління конфліктною ситуацією. Проведення організаційних змін 
	16
	2
	 2
	
	
	12
	
	 
	
	
	
	14

	Тема 5.  Профілактика міжособових конфліктів на основі інтертипних відносин соціоніки.
	18
	2
	2
	
	
	14
	
	
	
	
	
	14

	Тема6.         Конфліктні ситуації в сфері виробництва
	18
	2
	2
	
	
	14
	
	2
	
	
	
	16

	Усього годин 
	90
	12
	6
	
	
	72
	90
	4
	 
	
	
	86


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	 Аналіз конфліктів і вироблення методів їх подолання  
	2

	2
	 Конфліктні ситуації в сфері виробництва
	2

	3
	Профілактика міжособових конфліктів на основі інтертипних відносин соціоніки.
	2


8. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	 Предмет і зміст курсу. .                 
	10

	2
	  Природа конфлікту на підприємстві  
	10

	3
	 Соціально-трудові конфлікти, їх урегулювання та вирішення
	10

	4
	 Міжособові конфлікти  .
	10

	5
	 Конфліктні ситуації в сфері виробництва
	10

	6
	 Управління конфліктною ситуацією.
	10

	7
	 Поняття конфліктної ситуації і конфлікту
	10

	
	Разом 
	70


 9. Індивідуальні завдання

Індивідуальні завдання навчальним планом не передбачені.

10. Методи навчання

Методи навчання, що використовуються у процесі лекційних занять:

· лекція; 

· лекція з елементами пояснення; 

· ілюстрація наочних матеріалів;

Методи навчання, що використовуються під час практичних занять:

робота с текстом методичних вказівок щодо підготовки до семінарських занять  
· традиційна бесіда;

· евристична бесіда;

11. Методи контролю

Оцінка якості засвоєння навчальної дисципліни «Риторика» включає поточний контроль успішності.

 Підсумковий контроль здійснюється без участі студента на підставі результату поточного контролю успішності   через визначення середньозваженого балу.

Самостійна робота з підготовки до контрольних заходів здійснюється за методичними рекомендаціями до самостійної роботи.

12. Розподіл балів, які отримують студенти

Приклад для заліку

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	 
	100

	10
	10
	20
	10
	 15
	15
	10
	10
	
	


Т1, Т2 ... Т6 – теми змістових модулів.

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за національною шкалою

	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	добре 
	

	74-81
	
	

	64-73
	задовільно 
	

	60-63
	
	

	35-59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


13. Методичне забезпечення

1.  Методичні рекомендації щодо підготовки та участі  в семінарських заняттях з гуманітарних дисциплін (філософія, релігієзнавство, УЗК, психологія) для студентів денної форми навчання для всіх спеціальностей і розраховані на освітньо-кваліфікаційний рівень  бакалавра, спеціаліста.   Для студентів усіх спеціальностей./ Нормативно-методичне забезпечення кредитно-модульної системи організації навчального процесу:Навч. метод. посібник МОН/В.О. Салов, О.І. Додатко, Т.В. Журавльова.)

2. Матеріали методичного забезпечення дисципліни завибором студента «Конфліктологія». Для студентів усіх спеціальностей. (Електронна форма).

3. Матеріали методичного забезпечення філософських дисциплін для студентів всіх спеціальностей, які навчаються екстерном / Упоряд.: Ю.О.Шабанова, Ю.М. Пазиніч. – Д.: Національний гірничий університет, 2008. – 55 с.

14. Рекомендована література
РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
1. Бандурка А.М., Друзь В.А. Конфликтология: Учеб. пособие для вузов. – Харьков: Ун-т внут. дел, 1997. – 353 с. * 

2. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – Новосибирск: Наука. Сибирское отделение, 1989. – 190 с. 

3. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. – 464 с.*

4. Громова О.Н. Конфликтология. Курс лекций. – М.: Тандем ЭКМОС, 2000. – 320 с. 

5. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 1996. – 317 с.* 

6. Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. – М.: Экономика, 199О. – 335с. 

7. Ішмуратов А.Т. Конфлікт і згода. – К.: Наукова думка, 1996. – 191 с. *

8. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. – М.: ИНФРА-М, 1996. – 256 с. 

9. Прикладная конфликтология: Хрестоматия /Сост. Сельченок К.В. – Минск: Харвест, 1999. – 624 с.

10. Основы конфликтологии: Учеб. пособие. /Дмитриев А.В. и др. – М.: Юристъ, 1997. – 200 с. *

11. Социальная психология и этика делового общения: Учебное пособие. /Под ред. В.Н. Лавриненко. – М.: ЮНИТИ, 1995. – 99 с. (Раздел. Стиль руководства. Конфликты и пути их разрешения. – С. 82 – 99). 

12. Золян С. Пpоблема и конфликт: (Опыт логико – семантического анализа) // ПОЛИС. – 1996. – № 4. – С. 96 – 105. 

13. Кашницкий С. Не увольняйте конфликтера. // Охрана труда.... – 1991. – № 10. – С. 44 – 47. 

14. Зайцев А.К. Социально – трудовой конфликт – это норма //Социс. – 1993. – № 8. – С. 21 – 23. 

15. Євдокимова И. Конфликты легитимности // Бизнес-информ. – 1997. – № 3. – С. 10 – 16. 

16. Шейнов В.П. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. – Минск: Амалфея, 1977. – 288 с. 

Шевандрин Н.И. Конфликт // Социальная психология в образова​нии: Учеб. пособие. Ч. 1. Концептуальные и прикладные основы социальной психологии. – М.: ВЛАДОС
17. Здравомыслов А.Г. Фундаментальные проблемы социологии конфликта и динамика массового сознания // Социс. – 1993. – № 8. – С. 12 – 21. 

18. Зернин Д.П. Политический конфликт и оппозиция // Социально-по​литический журнал. – 1998. – № 5. – С. 89 – 107.
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